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PMEPC MESAO FRIO

INTRODUCAO

A organizacao geral das operacdes no municipio de Meséao Frio esta estruturada em 10 areas de
intervencao basicas (Figura 1). Nesta parte do PMEPCMF encontram-se identificadas para cada
uma das areas de intervencéo:

Prioridades de acao;

Estrutura de coordenacéo;

Constituicdo e missdo dos servicos e agentes de protegéo civil bem como dos organismos
e entidades de apoio intervenientes e os procedimentos e instru¢des de coordenacao.

Figura 1 | Areas de intervenc&o basicas da organizacéo geral das operacées

Administragéo de
meios e recursos

Protocolos Logistica
Servigos L
mortuarios Comunicagdes
AREAS DE
INTERVENCAO
Socorro e Gestao da
salvamento informacgéo

Servigos médicos
e transporte de
vitimas

Procedimentos
de evacuacéo

Manutencéo da
ordem publica

Os fatores que influenciam a ativacao das diversas &reas de intervencdo do PMEPCMF sdo os
seguintes:

Natureza concreta de cada acidente grave ou catastrofe;
Necessidades operacionais;

Evolugéo da resposta operacional.

No Quadro 1 estdo identificadas as entidades intervenientes em cada uma das é&reas de

intervencao.
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Area de Intervencéo

Administracdo de meios e
recursos

Apoio logistico

as forgas de
Logistica intervencéo
Apoio logistico
as populacdes

Comunicacbes

De apoio as
Gestéo da operacoes
informacéo
Informacao
publica

Procedimentos de evacuacéo

Manutencdo da ordem publica

Servigos
médicos e
transporte de Apoio
vitimas Psicologico

Socorro e salvamento

Servigos mortudrios

Quadro 1 | Areas de intervencéo e entidades intervenientes

Entidades Intervenientes

Municipio de Mesdo Frio; ULPC; Agentes de protegdo
civil.

Municipio de Mesao Frio; ULPC; Corpos de Bombeiros;
Forcas de Seguranca; INEM; Autoridade de Salde de
Nivel Municipal; Centro Hospitalar do Tras-os-Montes e
Alto Douro, EPE; ACES; CVP; AH.B.V.

Instituto da Seguranga Social - Centro Distrital de Vila
Real; Municipio de Meséo Frio; Forcas de Seguranca;
INEM; Autoridade de Saude a Nivel Municipal; CVP.

COS; PT; Municipio de Meséo Frio; Forgas de Seguranga;
Corpos de Bombeiros; INEM; CVP.

COS; Municipio de Mesao Frio; Forcas de Seguranga;
Corpos de Bombeiros; INEM.

Municipio de Mes&o Frio; Corpos de Bombeiros; Forcas
de Seguranca; PT; NOS, MEO, VODAFONE, Orgéos de
comunicacao social locais.

Forcas de Seguranca; Corpos de Bombeiros; CVP.

Forcas de Seguranca.
INEM; Autoridade de Saide Nivel Local; Centro Hospitalar
do Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE; ACES.

INEM.

COS; Corpos de Bombeiros; Forcas de Seguranca; INEM,;
ICNF.

Autoridade de Saude a Nivel Municipal; Forcas de
Seguranca; Centro Hospitalar do Tras-os-Montes e Alto
Douro, EPE; PJ.

Entidades de Apoio Eventual

Entidades e organismos de apoio; Fornecedores publicos ou privados de
eguipamentos e outros bens materiais necessarios.

INMLCF; IPSS; EDP; EP; CP; REFER; Operadores de Transportes
Coletivos; PT; NOS, MEO, VODAFONE, Restaurantes e Postos de
combustivel locais; CNE; Agrupamentos de Escolas.

Corpos de Bombeiros; A.H.B.V.; IPSS; EDP; EP; CP; REFER; Operadores
de Transportes Coletivos; PT; NOS, MEO, VODAFONE; Restaurantes e
Postos de combustivel locais; CNE; Agrupamentos de Escolas; ULPC.
ANACOM; NOS, MEO, VODAFONE; Radioamadores, orgdos de
comunicacéo social local.

Autoridade de Salde a Nivel Municipal; Centro Hospitalar do Tras-os-
Montes e Alto Douro, EPE; ACES; CVP; A.H.B.V.; Instituto da Seguranca
Social - Centro Distrital de Vila Real; IPSS; EDP; EP; CP; REFER;
Operadores de Transportes Coletivos; PT; NOS, MEO, VODAFONE; CNE;
Agrupamentos de Escolas; ULPC.

ANACOM; Radioamadores; CNE; ULPC.

Municipio de Mesé&o Frio; ULPC; INEM; CNE; CP; REFER; Operadores de
Transportes Coletivos.
Municipio de Meséo Frio; PJ.

Corpos de Bombeiros, CVP.

Municipio de Mesao Frio; Corpos de Bombeiros; Forgas de Seguranca;
Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE; ACES; CVP;
Instituto da Seguranca Social - Centro Distrital de Vila Real; IPSS; Outros
agentes de protecdo civil, entidades e organismos de apoio que
disponham de psicélogos.

Autoridade Maritima Nacional; CVP.

Municipio de Meséo Frio; Corpos de Bombeiros; CVP; INMLCF; MP; IRN;
SEF.
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PMEPC MESAO FRIO

ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

A area de intervencdo de administracdo de meios e recursos estabelece os procedimentos e
instrucbes de coordenacdo relativos as atividades de gestdo administrativa e financeiras

N

associadas a mobilizagéo, requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos chamados a intervir
aquando da ativacdo do PMEPCMF. Para tal, esta area de intervengcdo apresenta a seguinte
estrutura:

Quadro 2 | Administracdo de meios e recursos

Administracdo de Meios e Recursos
Entidade Coordenadora Céamara Municipal de Meséo Frio.

Municipio de Mesao Frio;
Entidades Intervenientes Unidades Locais de Protecao Civil (ULPC);
Agentes de protec¢ao civil.

Entidades e organismos de apoio (listados no ponto 3 da Parte Il);

Fornecedores publicos ou privados de equipamentos e outros bens
materiais necessarios.

Entidades de Apoio
Eventual

Estabelecer os procedimentos de gestédo financeira e de custos, das
operacdes de emergéncia de prote¢ao civil;

Estabelecer e disponibilizar um sistema de requisi¢cBes que permita as
diferentes forcas e areas de intervencao solicitar o aprovisionamento e
mobilizacdo de meios e recursos indispensaveis as operacdes de
protecao civil;

Supervisiona as negociac¢des contratuais;

Assegurar a gestdo administrativa dos tempos de utilizacdo dos
recursos e equipamentos;
Garantir a gestéo de processos de seguros;

Manter atualizada uma lista de contactos de fornecedores publicos e
privados de bens, equipamentos e servicos que poderdo ser
necessarios as operacgdes de protecao civil;
Identificar os modos de contacto com os fornecedores privados ou
publicos de bens, servi¢os e equipamentos;

Prioridades de Acgéo

Garantir a permanente atualizagdo do inventario de meios e recursos
municipais;

Assegurar os procedimentos de aprovisionamento de todos os bens e
servicos com encargos para a Camara Municipal apés aprovagéo pelo
Presidente da Camara Municipal e apoiar as restantes entidades nos
seus processos de aprovisionamento, sempre que se justifique;

Criar uma conta especifica e gerir os donativos, subsidios e outros
apoios financeiros recebidos em numerario com destino as operacdes
de emergéncia de protecao civil;

Afetar e (re)organizar 0s recursos humanos e materiais a sua
disposicao para cumprimentos das missdes atribuidas.

Assim, de modo a assegurar o correto funcionamento desta area de intervencao, e também para
agilizar os processos, as funcdes estabelecidas como prioridades de acdo e as instrucdes

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA ELABORADO POR GEOATRIBUTO. LDA
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especificas definidas para esta area, serdo executadas sob a responsabilidade de diversas
entidades, conforme estabelecido no quadro seguinte:

Quadro 3| Instrugdes especificas (administragdo de meios e recursos)

Instrugdes Especificas (Administracdo de Meios e Recursos)

Gestédo do pessoal
empenhado

Gestdo de meios e
recursos

Gestéo dos tempos de
utilizacdo dos recursos e
equipamento

Gestao financeira e de
custos

Supervisdo das
negociacfes contratuais
e gestdo dos processos

O pessoal da administracdo publica central e local € nomeado e
remunerado pelos organismos a que pertence;

O pessoal integrado nas operagdes, das entidades e organismos
previstos no PMEPCMF é remunerado por essas mesmas entidades e
organismos;

O pessoal voluntario, cuja colaboracéo seja aceite, a titulo benévolo,
devera apresentar-se nas juntas de freguesia e quartéis de bombeiros,
se outro local ndo for indicado, para posterior encaminhamento;

O pessoal voluntario, devidamente integrado, pode ser abonado de
alimentacao nos dias em que preste servico.

Os meios e recursos a empenhar durante a fase de emergéncia e
reabilitacdo serdo prioritariamente os indicados no PMEPCMF;

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de prote¢ao civil e aos
organismos de apoio serdo colocados a disposicdo do posto de
comando que os afetara de acordo com as necessidades;

A CMPC e o posto de comando sdo autbnomos para a gestdo de meios
existentes, assim como para a gestdo de meios de reforco que lhe
forem atribuidos;

Seréa dada preferéncia a utilizagdo dos meios e recursos publicos;

Os pedidos de reforco de meios sé sdo considerados vélidos quando
apresentados pela respetiva cadeia de comando.

A gestdo dos tempos de utilizagdo dos recursos e equipamentos é da
responsabilidade da célula de planeamento/agentes de protecéo civil,
entidades e organismos de apoio intervenientes no plano.

As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitacao
sdo da responsabilidade dos servicos e agentes de protecdo civil e
demais entidades intervenientes;

O pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes
deste plano, mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados
pelos organismos de origem, ndo podendo ser prejudicadas, de
qualquer forma, nos seus direitos;

A aquisicdo de bens é efetuada nos termos legais por requisicdo da
CMPC e a liquidagdo das despesas sera efetuada pela Cémara
Municipal de Meséo Frio.

A supervisdo das negocia¢cfes contratuais, bem como a gestdo dos
processos de seguros indispensaveis as operacdes de protecdo civil &
da responsabilidade da Camara Municipal de Mes&o Frio.

de seguros
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PMEPC MESAO FRIO

Compete ao SMPC de Meséo Frio atualizar a lista de contactos dos
fornecedores publicos e privados de bens, equipamentos e servigos,
necessarios as operagbes de emergéncia de protecdo civil,
designadamente:

Manutencéo dos
contactos com as
entidades possuidoras
de equipamentos, artigos
e materiais necessarios
as operacgoes de
protecéao civil

(¢]

o O 0O O O O O O

(¢]

Equipamentos de energia e iluminagao;

Géneros alimenticios e alimentos confecionados;
Material de alojamento precario;

Agasalhos e vestuario;

Medicamentos;

Material sanitario e produtos de higiene e limpeza;
Equipamentos de transporte de passageiros e carga;
Combustiveis e lubrificantes;

Maquinas e equipamentos de engenharia, construgdo e
obras publicas;

Material de mortuaria.

Para além do referido anteriormente o SMPC de Mesdo Frio é

responsavel

pela identificacdo dos modos de contato com o0s

fornecedores privados ou publicos e garantir a atualizagdo do inventario
de meios e recursos.

Para além das prioridades de ac¢do e instrucdes especificas identificadas anteriormente, deverdo
ser tidos em conta alguns procedimentos e instru¢des de coordenacao, nomeadamente:

s MANUTENCAO DA ,  SERVICOS MEDICOS E
ORDEM PUBLICA PAG TRANSPORTE DE VITIMAS

41 PAG 44

SOCORROE g SERVIGOS 10 PROTOCOLOSPAG  PA (5.9
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AREAS DE INTERVENCAO

Figura 2 | Procedimentos e instru¢cfes de coordenacdo (administracdo de meios e recursos)
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PMEPC MESAO FRIO

LOGISTICA

Em caso de ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe, a area de intervencéo da logistica,
visa assegurar que sdo disponibilizados as forcas de intervencdo e a populacdo os servicos e
bens necessarios. Assim, torna-se necessario existir um planeamento logistico que contemple as
seguintes operacdes:

Aquisicdo de equipamento;

Armazenagem de mantimentos, medicamentos, material, etc;

Planeamento de meios e instalacdes necessarias as operagdes;

Estabelecimento de protocolos com instituicdes de modo a garantir a sua colabora¢do em

caso de emergéncia.

De modo a garantir que as fun¢des logisticas sdo executadas de forma eficiente e eficaz, perante
as situacdes de acidente grave ou catéstrofe, é necessario existir uma preparacdo prévia que
implica o cumprimento de tarefas de extrema importéncia, determinando todo o processo logistico
numa situacdo de acidente grave ou catastrofe, designadamente:

Identificar e proceder a aquisicAo dos recursos necessarios para satisfazer as
necessidades de um possivel acidente grave ou catastrofe;

Identificar os meios pelos quais os produtos sdo transportados até ao local onde s&o
necessarios;

Estabelecer o local de armazenagem de mantimentos e reservas para utilizagéo futura;
Definir quais os meios e instalagées necessérias as operacgdes de logistica;

Proceder a aquisicéo de equipamento necessario em caso de emergéncia,;

Armazenar os mantimentos, medicamentos e outro material identificado como necessario
face a uma situacdo de acidente grave ou catastrofe;

Estabelecer protocolos com instituicbes de modo a garantir a sua colaboragdo em caso de

emergéncia.

Esta componente logistica divide-se em duas vertentes das operacdes a realizar, 0 apoio logistico
as forcas de intervencdo e o apoio logistico as populagfes, as quais se encontram devidamente
desenvolvidas nos pontos seguintes.

APOIO  LOGISTICO AS FORGCAS DE
INTERVENCAO

O apoio logistico prestado as forcas de intervengdo tem como intuito prestar todo o apoio
necessario nas operagdes de socorro, homeadamente no que diz respeito a alimentacéo,
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combustiveis, manutencdo e reparacdo de equipamentos, transportes, material sanitario, material
de mortuaria e outros artigos essenciais. Assim, de modo a assegurar o correto funcionamento
desta area de intervencao séo estabelecidas as seguintes competéncias:

Quadro 4 | Apoio logistico as forgas de intervencgao

Apoio Logistico as Forgas de Intervencéo
Entidade Coordenadora  Camara Municipal de Mes&o Frio.

Municipio de Mesao Frio;

Unidades Locais de Protecao Civil (ULPC);
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Mesao Frio;
GNR - Posto Territorial de Meséo Frio;

INEM;

Autoridade de Saude de Nivel Municipal;

Centro Hospitalar do Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE e ACES Douro
| - Mardo e Douro Norte;

CVP - Delegacgédo de Meséo Frio;
A.H.B.V. de Meséo Frio;

Entidades Intervenientes

INMLCF - Gabinete Médico - Legal e Forense do Douro;
IPSS de Mesao Frio;

EDP - Distribuigéo;

Estradas de Portugal (EP);

Comboios de Portugal (CP);

Rede Ferroviaria Nacional (REFER);

Operadores de Transportes Coletivos;

Portugal Telecom (PT);

Operadores de Telecomunicagées (NOS, MEO, VODAFONE);
Restaurantes locais;

Postos de combustivel locais;

CNE - Agrupamento 852-Vila Marim;

Agrupamento de Escolas Professor Anténio da Natividade.

Entidades de Apoio
Eventual

Confecionar e distribuir alimentac@o ao pessoal envolvido em agdes de
socorro, depois de esgotada a capacidade propria das organizagfes a
que pertencem ou a que estejam afetos;

Assegurar as areas de intervencao, o fornecimento de bens e servigos,
nomeadamente combustiveis e lubrificantes, manutencéo e reparagdo
de material, transportes e material sanitario;

Fornecer meios e recursos para a desobstrucdo de vias de
comunicagdo e itinerarios de socorro, identificados de acordo com a
situagdo de emergéncia;

Fornecer meios e recursos para as demolicbes, escoramentos e
desobstrugbes que lhe sejam solicitados, bem assim como para a
drenagem e escoamento de aguas;

Promover a reparacdo e manutencdo de viaturas essenciais ou
especiais a conduta das operagdes de emergéncia.

Prioridades de Acao

ApOs ativada esta area de intervencao, o apoio a prestar as forgas de intervencao organizar-se em
diferentes necessidades, ficando ao encargo de diferentes entidades. Mas para que as acdes de
resposta tenham a eficacia esperada, encontram-se identificadas no Quadro 5 as entidades
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intervenientes e as instrucdes de coordenacdo a considerar em cada uma das necessidades

logisticas.
Quadro 5 | Instrucdes especificas (apoio logistico as forgas de intervengao)
Necessidade Logistica Instrugcdes Especificas

A alimentacdo, alojamento e agasalho das forcas de
intervengdo é da responsabilidade da Camara Municipal
de Mesdao Frio a quem compete a aquisicdo de alimentos
confecionados e a sua distribuicdo ao pessoal afeto as
operagfes enquanto esta solucdo permitir a supressao
das necessidades.
Sempre que as quantidades o justifiguem, e sempre que
o tipo de operacdes a decorrer no terreno o permitam, a
Camara Municipal Mesdo Frio poderd considerar a

Al = utilizacdo de infraestruturas de apoio tais como cantinas

imentacao . ~ e . -

) ) de escolas e outras instala¢des publicas, disponibilizando
(Inclui a alimentagéo de todo o se necessario, pessoal e géneros alimentares para a
pessoal envolvido na operagé&o). confecado das refeicdes e o seu fornecimento ao pessoal
empenhado.

A alimentacdo do pessoal voluntario, que o deseje, estara
a cargo da Camara Municipal de Mesé&o Frio, quando
ultrapassadas as capacidades municipais sera solicitado
apoio ao patamar distrital, nos termos da legislagcdo em
vigor;

A alimentagdo e alojamento dos representantes da
CMPC estardo a cargo da Camara Municipal de Mesao
Frio.

Reabastecimento de combustivel A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes ficara a cargo
(Abrange o reabastecimento de da Camara Municipal de Mesao Frio e sera efetuada, em
combustiveis dos veiculos e os principio, pelas entidades e organismos intervenientes no
equipamentos envolvidos nas mercado local, através de guia de fornecimento ou outro

operacdes de protecdo civil). meio legalmente reconhecido.

Transporte

(Inclui todas as atividades As normas de mobilizagdo, requisicdo de meios e

relacionadas com a deslocacgéo do fornecimento de transportes estardo a cargo da area da

pessoal e do material, bem como a Logistica, em cooperacdo com a Administracdo de Meios

gestdo do equipamento e e Recursos.

instalacdes).

A manutencdo e reparagdo de material ficardo a cargo

das entidades intervenientes. Poderdo ser solicitados a

CMPC, mediante requisicdo, pequenos servicos de

manutencado e reparacao rapida, cuja prestacdo, quando

Manutencéao autorizada, sera coordenada pela Camara Municipal de

(Abrange todas as atividades cujo Mesé&o Frio, se 0s meios técnicos e humanos disponiveis

objetivo é conservar o material que 0 permitirem.

esté operacional e assegurar tal A reparacao de infraestruturas basicas essenciais para a
condi¢cdo ao material que a ndo atividade dos agentes de protecéo civil e organismos e

possui). entidades de apoio, nomeadamente ao nivel do
fornecimento de energia, agua potavel e comunicagdes
sera responsabilidade das entidades responsaveis pelos
mesmos, em acdo coordenada com a Camara Municipal
de Meséo Frio.
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Necessidade Logistica

Evacuacao e hospitalizacao
(Inclui todas as atividades de carater
sanitario que visam a preservacao
dos efetivos e a recuperacéo dos
feridos e doentes por forma a manter
tais efetivos no mais alto nivel).

Material sanitario

(Abrange todas as atividades
relacionadas com a disponibilizagcao
de material sanitario).

Material de mortuaria

(Inclui todas as atividades
relacionadas com recolha e reunido
de vitimas mortais, instalacdo de
morgues provisorias, identificacdo e
reconhecimento de vitimas mortais e
sepultamento de emergéncia).

Outros artigos

(Abrange todas as atividades, nao
integradas nas funcgdes logisticas
anteriores).

Instrugcdes Especificas

As normas de evacuacdo e hospitalizagdo estardo a
cargo da area de intervencdo de Servicos Médicos e
Transporte de Vitimas.

O material sanitario ficard a encargo das entidades e
organismos intervenientes.

Poderdo ser constituidos, Centro Hospitalar de Tras-os-
Montes e Alto Douro, EPE, ACES Douro | - Mardo e
Douro Norte, postos de funcionamento de material
sanitario através de requisigdo.

Os materiais necesséarios para as ac¢Ges de mortuaria
deverdo ser requisitados pela Autoridade de Saulde de
Nivel Municipal, a qual deve apoiar-se no Centro
Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE e ACES
Douro | - Mardo e Douro Norte.

As forgas de intervencdo podem requisitar a CMPC de
Mesao Frio, artigos que se mostrem indispensaveis a
prossecucdo das operacdes de protegao civil.

Deverdo ser criadas zonas de concentracdo e reserva (ZCR), de forma a administrar o apoio
logistico as for¢as de intervencgdo. Estas zonas correspondem a areas onde se possam localizar, a
condicdo tempordria, todos os meios e recursos disponiveis sem missdo imediata e assisténcia
pré-hospitalar. Também estas zonas poderdo ser locais de concentracfes e trocas de recursos
pedidos pelo POC e zonas de rececdo de reforcos (ZRR) para onde se dirigem os meios de
refor¢co antes de se deslocarem para o teatro de operagdes.

No municipio de Meséo Frio poderao funcionar como ZCR (Quadro 6 e Mapa 1)

Quadro 6 | ZCR e ZRR no municipio de Mesé&o Frio

Tipo Nome Freguesia
ZCR Pargue de Estacionamento da Zona de Lazer Meséo Frio (Santo André)
ZRR Parque de Estacionamento do Centro Escolar Meséo Frio (Santo André)
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Mapa 1| ZCR e ZRR no municipio de Mesao Frio
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Deverédo ser adotados diversos procedimentos e instru¢ées de coordenagdo, no que se refere a
organizacdo e modo de funcionamento do apoio logistico as formas de intervencéo (Figura 3).
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Figura 3 | Procedimentos e instru¢ces de coordenacédo (apoio logistico as forgas de intervencao)
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APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

No apoio logistico as populacfes esta identificada a forma de coordenacdo da assisténcia as
vitimas que n&o tenham acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia, assim como o
alojamento temporéario das popula¢gBes evacuadas ou desalojadas. No quadro seguinte, estdo
elencados as entidades intervenientes no apoio logistico as popula¢des, assim como a estrutura
de coordenacgdo desta componente.

INDICE RAPIDO

ADMINISTRAGAO DE 2 I A , GESTAO DA : 5 PROCEDIMENTOS DE
MEIOS E RECURSOS LOGISTICARAGIL 3 C(’)MUNICA(;éES INFORMACAO PAG EVACUAGAO PAG 35
PAG 7 PAG 21 26



6

PMEPC MESAO FRIO

Quadro 7 | Apoio logistico as populagdes

Entidade Coordenadora

Entidades Intervenientes

Entidades de Apoio

Eventual

Prioridades de Acgéo

MANUTENGAO DA
ORDEM PUBLICA PAG
41

SERVIGOS MEDICOS E

Apoio Logistico as Populacdes
Instituto de Seguranca Social - Centro Distrital de Vila Real.

Instituto de Seguranca Social - Centro Distrital de Vila Real;
Municipio de Meséo Frio;

GNR - Posto Territorial de Mes&o Frio;

INEM;

Autoridade de Saude de Nivel Municipal;

CVP - Delegac¢édo de Meséo Frio.

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Meséo Frio;

A.H.B.V. de Mesao Frio;

IPSS de Meséo Frio;

EDP - Distribuicao;

Estradas de Portugal (EP);

Comboios de Portugal (CP);

Rede Ferroviaria Nacional (REFER);

Operadores de Transportes Coletivos;

Portugal Telecom (PT);

Operadores de Telecomunicagfes (NOS, MEO, VODAFONE);
Restaurantes locais;

Postos de combustivel locais;

CNE - Agrupamento 852-Vila Marim;

Agrupamento de Escolas Professor Anténio da Natividade;
Unidades Locais de Protecéo Civil (ULPC).

Garantir a prestacao de apoio social de emergéncia;

Promover o inventario de meios e recursos especificos (alimentagéo,
agasalhos, material sanitario, locais para constituicdo de abrigos de
emergéncia, instalacdes fixas de apoio e transporte de passageiros e
mercadorias);

Elaborar planos de distribuicédo prioritaria de agua, de alimentagdo e de
energia, definindo os locais e as entidades que prioritariamente devem
ser reabastecidas, nomeadamente as unidades hospitalares e de
saude, estabelecimentos de ensino, lares de idosos, centros de dia,
instalagdes publicas ou outras;

Planear e implementar, quando necessario, em articulagdo com as
demais &reas de intervencd@o, uma rede de distribuicdo de géneros
essenciais a sobrevivéncia da popula¢do ndo evacuada;

Propor o estabelecimento de protocolos com entidades fornecedoras de
bens e servicos, com capacidade para fornecimento em situacao de
emergéncia;

Inventariar e propde a constituicdo de armazéns de emergéncia,
adequando as suas existéncias as necessidades;

Garantir a criacdo de abrigos de emergéncia temporarios que
funcionem como zonas de concentracdo e alojamento da populagéo
(ZCAP);

Coordenar a atribuicdo de eventuais apoios socioeconémicos as vitimas
gue venham a ser disponibilizados.
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Apoio Logistico as Populacdes

O Instituto de Seguranca Social - Centro Distrital de Vila Real, como
entidade coordenadora, assegura a ativacéo de Zonas de Concentracao
e Alojamento das Populac¢des (ZCAP) e informa as for¢as de socorro e
os cidaddos da sua localizagdo através dos canais disponiveis e mais
apropriados;

As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento
temporario da populagdo evacuada;

As ZCAP devem ser constituidas por decisdo da CMPC em fun¢éo da
localizagdo das &reas evacuadas, numero de evacuados e das
instalacdes e meios disponiveis;

A primeira acdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa

ZCAP é o Registo. O registo pressupde a recolha da seguinte
informagao: nome, idade, morada anterior e necessidades especiais;

A seguranca as ZCAP é efetuada de acordo com os procedimentos
definidos para a Area de Intervengdo de Manutencéo da Ordem Publica;

O Municipio de Mesdo Frio promove a instalacdo de locais de
montagem de cozinhas e refeitérios de campanha e coordena a
assisténcia e bem-estar as populacdes, designadamente o fornecimento
de bens e servigcos essenciais;

O Municipio de Mesé&o Frio elabora planos de distribuigdo prioritaria de
agua e de energia, definindo as entidades a que prioritariamente devem
ser restabelecidos, como sejam unidades hospitalares e de salde,
Instrucdes Especificas centros de desalojados, mortuérias, estabelecimentos de ensino,
prisbes, lares de idosos, instalagbes publicas e industrias
agroalimentares;
O Instituto de Seguranca Social - Centro Distrital de Vila Real garante a
rececao, registo, pesquisa, diagnéstico de necessidades e assisténcia
individual a evacuados e vitimas;
O Instituto de Segurancga Social - Centro Distrital de Vila Real assegura
a atualizacdo da informacgdo, nos Centros de Registo, Pesquisa e
Localizagdo, através de listas com identificagdo nominal das vitimas e
evacuados nas ZCAP (em cooperacdo com a area de Procedimentos
de Evacuacao);
O Instituto de Seguranga Social - Centro Distrital de Vila Real garante a
rececdo e gestdo de bens essenciais (alimentos, agasalhos, roupas)
que sejam entregues nas ZCAP para apoio a vitimas e evacuados,
organizando um Centro de Gestédo de Dadivas;
O Municipio de Mesé&o Frio recebe todo o pessoal voluntario ou de
servigos publicos e privados, ndo especializado, destinado a colaborar
na situacdo de emergéncia;
O Municipio de Mesé&o Frio elabora e mantém atualizada a lista de
voluntérios e benévolos;
O Municipio de Mesao Frio reforca areas de intervengédo, de acordo com
a especialidade técnica dos voluntarios e benévolos disponiveis;

As Forcas Armadas apoiam na montagem das ZCAP maveis.

Por decisédo do diretor do plano, as zonas de concentracdo e alojamento da populagéo (ZCAP) sédo
ativadas tendo em consideragéo as areas evacuadas e as suas condigdes de utilizacdo. As ZCAP
devem estar dotadas de condigBes minimas de apoio, no que se refere as dormidas, alimentacéo,
higiene pessoal, acessos e parqueamento, jA que a movimentacdo das populacdes podera ser
realizada, prioritariamente, através de viaturas pessoais. Estas areas poderdao ainda funcionar
como pontos de reunido destinados ao controlo dos residentes para despiste de eventuais
desaparecidos.
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Os locais que pelas caracteristicas que apresentam poderdo funcionar como ZCAP, no municipio
de Mesao Frio, encontram-se devidamente identificados no Quadro 8 e no Mapa 2.

Quadro 8 | ZCAP no municipio de Meséo Frio

Escola E.B 2,3/S Prof. Anténio Natividade
Residéncia de Estudantes

Santa Casa da Misericérdia de Meséao Frio

Mapa 2 | ZCAP no municipio de Mesao Frio
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Importa ainda referir, que as entidades responsaveis pelo apoio logistico a populacéo, deverdo ter
em conta os procedimentos e instru¢des de coordenacéo, identificados na figura seguinte.
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Figura 4 | Procedimentos e instru¢cfes de coordenacédo (apoio logistico as populagdes)
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COMUNICACOES

Na area de intervencédo das comunicacdes, encontram-se definidos os procedimentos e instrucdes
de coordenacéo que pretendem estabelecer ou reforcar as comunicacées entre o diretor do plano,
0 posto de comando operacional e as forcas de intervencdo. As comunicacdes tornam-se assim
um area muito importante no comando, controlo e coordenacédo das operacgdes.

No Quadro 9 encontram-se estabelecidas as entidades intervenientes, prioridades de acdo e ainda
as instrucdes especificas que deverao ser consideradas nesta area de intervencéo.

Quadro 9 | Comunicacgdes

Comunicag6es
Entidade Coordenadora Comandante das Operac¢8es de Socorro (COS).

Municipio de Mesao Frio;

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Mesé&o Frio;
GNR - Posto Territorial de Meséao Frio;

INEM,;

Portugal Telecom (PT);

CVP - Delegacéo de Meséo Frio.

Entidades Intervenientes

Autoridade Nacional das Comunica¢des (ANACOM);
Entidades de Apoio Operadores de Telecomunicagdes (NOS, MEO, VODAFONE);
Eventual Radioamadores;
Orgéos de comunicacéo social locais.
Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagdo de emergéncia

no admbito da protegdo civil, incluindo a reposicdo de servigos, por
afetac@o de meios e recursos alternativos;

Gerir e coordenar todas as redes e sistemas de comunicagbes da
ANPC em suporte as operacgoes;

Assegurar a gestdo de canais e frequéncias;
Identificar e obviar problemas de interoperabilidade;
Gerir as prioridades de acesso a redes e servigos;
Garantir prioridades de acesso a entidades essenciais;

Manter um registo atualizado do estado das comunicagbes de
emergéncia e das capacidades existentes;

Apoiar, a pedido, as diferentes entidades e areas de intervengdo com
meios de comunicacdes de emergéncia, recorrendo aos meios de
reserva estratégica.

Prioridades de Acao
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Comunicag6es

Compete ao Comandante das Operagfes de Socorro estabelecer o
plano de comunicag8es para o teatro de operacdes (que inclui as zonas
de sinistro, de apoio e de concentracdo e reserva), devendo 0 mesmo
ser elaborado em conformidade com os normativos em vigor;

As entidades e organizac¢des publicas e privadas devem integrar-se no
‘Plano de Telecomunicagbes de Emergéncia”, que sera da
responsabilidade da area de intervengdo das Comunicacoes;

Os radioamadores licenciados colaboram no sistema de comunicacdes
de emergéncia, reforcando as redes existentes ou substituindo as
inoperativas de acordo com o “Plano de Telecomunicagbes de
Emergéncia”;

Instrucdes Especificas Em caso de inoperacionalidade dos sistemas de comunicagdes as
for¢as de seguranca organizam um servigo de estafetas, que permita a
transmissdo das informagbes mais importantes para a resolucdo da
ocorréncia,;

As forcas de intervencdo utiizam os meios proprios de
telecomunicacgdes;
Os agentes de protecdo civil e outras entidades e organismos de apoio

poderdo ter acesso aos canais Taticos e de Manobra, desde de que
devidamente autorizados pela ANPC;

Face a um acidente grave ou catéstrofe que afete significativamente os
sistemas de comunicagcdes poderdo ser utilizadas, em reforco,
telecomunicagdes de uso publico (telefone, fax, telemdvel, etc.).

As comunicacdes, como ja foi referido assumem um papel importante numa situacdo de acidente
grave ou catéastrofe, pois 0 sucesso das opera¢des de protecdo civil esth em grande parte
dependente da existéncia de um sistema de comunica¢des célere e eficaz.

Resumidamente, o sistema de comunica¢des que se encontra definidlo no PMEPCMF deve ter
ponderacdo nos procedimentos e instrucdes de coordenagdo expostos na figura seguinte:
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Figura 5 | Procedimentos e instru¢6es de coordenagao (comunicacdes)
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A interligacdo operacional explicitada na Figura 6 devera funcionar com o recurso a uma das

seguintes redes:

= Rede Estratégica de Protecao Civil (REPC);

= Rede Operacional de Bombeiros (ROB);

Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP).

No quadro seguinte encontram-se sintetizadas as principais caracteristicas das redes de
comunicacdes anteriormente apresentadas.
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Quadro 10 | Redes de comunicacdes

Rede Caracteristicas

A REPC é uma rede partilhada pela estrutura operacional da ANPC e
pelos agentes de protegdo civil, cujo objetivo principal é garantir a
interligacdo e interoperabilidade ao nivel das estruturas superiores de
comando (definido nas respetivas NEP da ANPC em vigor). Esta é
composta pelos seguintes elementos:

42 Estagbes repetidoras (correspondentes a 42 canais em
semiduplexl);
Rede Estratégica de Equipamentos terminais de base (centrais de comunicagdes);

Protecéo Civil (REPC) . L o . .
Equipamentos terminais méveis (veiculos);
Equipamentos terminais portateis (utilizagao individual).
O plano de frequéncias da REPC é composto, ainda, por 18 canais
em simplex2, um por cada distrito.

A lista de canais e frequéncias da REPC relativa ao distrito de Vila
Real encontra-se devidamente identificada no Anexo Il do presente
plano.

A ROB destina-se exclusivamente a ser utilizada pelos corpos de
bombeiros no a&mbito da sua atividade operacional (definido nas
respetivas NEP da ANPC em vigor), apresentando a seguinte
composicéo:
49 EstagBes repetidoras (correspondentes a 49 canais em
semiduplex3);

Equipamentos terminais de base (centrais de comunicagges);
Equipamentos terminais moéveis (veiculos);
Equipamentos terminais portateis (utilizacéo individual).

Rede Operacional de O plano de frequéncias da ROB é ainda composto por 15 canais em

Bombeiros (ROB) simplext} gue asseguram as comunicagdes na zona de intervencdo, em
conformidade com o seguinte plano:

Canais de Comando (estdo disponiveis 3 canais para a ligacdo
entre o PCO, as frentes, 0s setores e as zonas de apoio);

Canais Téticos (estao disponiveis 5 canais para a ligagdo entre os
setores e 0s grupos de combate e/ou veiculos operacionais
isolados);

Canais de Manobra [estéo disponiveis 6 canais (Manobra 1, 2, 3, 5,
6 e 7) para a ligacdo entre os grupos de combate e os veiculos
operacionais e respetivas equipas. O canal de Manobra 4 esta
prioritariamente reservado para comunicacdes ar-terra-ar].

' Os canais em semiduplex asseguram a cobertura de todo o territério nacional continental, de forma a garantir as
comunicagles estratégicas entre os centros de comando de todas as entidades envolvidas em acgbes de protecdo e
socorro, sendo a exploracdo efetuada aos niveis nacional, distrital e municipal (definido nas respetivas NEP da ANPC em
vigor).

% Os canais em simplex asseguram a disponibilidade de frequéncias para a conducéo das operagdes em caso de falha da
rede de repetidores, sendo a exploragdo efetuada ao nivel municipal (definido nas respetivas NEP da ANPC em vigor).

¥ Os canais em semiduplex asseguram a cobertura de todo o territério nacional continental, garantindo as comunicagdes
operacionais de escaldo superior dos corpos de bombeiros, sendo a exploracéo efetuada aos niveis distrital e municipal.

* Os canais em simplex asseguram as comunicagdes na zona de intervencao.
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Rede Caracteristicas

O Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca de
Portugal € um sistema Unico de comunicagdes, baseado numa sé
infraestrutura de telecomunica¢Bes nacional, partilhado, que deve
assegurar a satisfacdo das necessidades de comunicagfes das forgcas

Sistema Integrado das de seguranca e emergéncia, satisfazendo a intercomunicacdo e a

Redes de Emergéncia e interoperabilidade entre as diversas forgas e servigcos e, em caso de

Seguranca de Portugal emergéncia, permitir a centralizacdo do comando e da coordenagdo
(SIRESP) (Decreto-Lei n.° 167/2006, de 16 de agosto).

Comparativamente com as outras redes, o SIRESP tem a vantagem de
poder ser utilizado como uma rede privativa para cada entidade, que em
caso de necessidade permite que todas as entidades sejam colocadas
em conversagao.

Por fim, importa salientar que caso uma situacdo de acidente grave ou catastrofe afete
significativamente o sistema de comunicacdes radio, estas serdo efetuadas com recurso aos
sistemas de telecomunicacdes de uso publico. Mas caso, devido a situa¢des adversas, estes
sistemas também se encontram inoperacionais, as forcas de seguranga organizam um servico de
estafetas que permita a transmissdo das informagBes mais importantes para a resolucédo da
ocorréncia. Paralelamente poder-se-a, também, recorrer a utilizacdo de meios dos radioamadores
credenciados.
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PAG.26 AREAS DE INTERVENCAO

GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo da informacé@o de emergéncia tem como objetivo divulgar e transmitir a informacéo de
forma eficaz e célebre, pelas diversas entidades intervenientes no plano, para desta forma,
permitir uma resposta devidamente concertada. Para tal, esta area de intervengdo encontra-se
subdividida em dois niveis:

=  Gestdo da informacgéo de apoio as operagdes;

= Gestao da informacgéo publica.

Nos préximos pontos encontram-se abordadas cada uma das diferentes componentes da gestédo
da informacéo.

GESTAO DA INFORMACAO DE APOIO AS
OPERACOES

A gestao da informacao de apoio as operacdes, € uma agao importante nas operagdes de socorro,
pois assegura a notificacdo e passagem de informacado, as entidades intervenientes no plano e
garante que todas elas mantém niveis de prontiddo e envolvimento, por isso devera ser
transmitida com a maior celeridade.

Assim, esta informacg&o permite planear, gerir e adequar os recursos de forma mais equilibrada,
potenciando a resposta dada pelas equipas de socorro. Para tal, esta componente da gestédo da
informacao é assegurada pela seguinte estrutura:

Quadro 11 | Gestao da informacé&o de apoio as operacdes

Entidade Coorde