SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MESAO FRIO

CARACTERIZAGCAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS E OUTROS SERVICOS
SCM DE MESAO FRIO

I- CANTINA SOCIAL
Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

Trata-se de uma resposta social, criada ao abrigo do Programa de Emergéncia Alimentar
(PEA). Surgiu como forma de responder a necessidade primaria de alimentacdo das
familias em situacdo de maior vulnerabilidade social e econdmica. A Santa Casa da
Misericérdia de Mesdo Frio, surge como parceiro social da Rede Solidaria de Cantinas
Sociais, tendo neste momento capacidade de resposta para 42 individuos.

O acesso a esta resposta social esta dependente da sinalizacdo das condigdes
sociofamiliares e economicas dos grupos de risco, bem como da agregacdo de toda a
informagdo relevante para a sua insercdo na referida resposta.

Condic0es de acesso:

e Situaces ja sob apoio social, desde que o apoio atribuido ndo seja no ambito
alimentar;

e Situaces recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas com filhos;

e Familias/individuos, com baixos salarios e encargos familiares fixos;

e Familias/individuos, com doenca crénica, baixo rendimento e encargos
habitacionais fixos;

e Familias monoparentais, com salarios reduzidos, encargos habitacionais fixos e
despesas fixas com filhos;

e SituacOes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo ou doencas,
entre outras.

Nao podem beneficiar deste apoio:

e Utentes da instituicdo que ja beneficiem de refeicdo ao abrigo da frequéncia de
qualquer outra resposta social em que estejam inseridas;

e Individuos que sejam apoiados por qualquer outra via de apoio ao nivel
alimentar (por ex: banco alimentar entre outras)

- CATL

O centro de atividades de tempos livres da Santa Casa da Misericordia de Mesdo Frio,
funciona na modalidade de interrupcdes letivas e extensdes de horario. Trata-se de um
modelo de resposta social destinado a educacdo extraescolar, detendo como objetivo
principal o desenvolvimento de atividades de enriquecimento curricular bem como
outras atividades extracurriculares, com vista a aumentar conhecimentos e desenvolver
as
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potencialidades de cada criangca podendo traduzir-se na aquisicdo de competéncias
desportivas, musicais, informaticas, introducéo de linguas estrangeiras entre outras.
Horéario de Funcionamento

O CATL funciona todos os dias Uteis do ano.

Em tempo de aulas

Manha: 08h00 até as 09h00
Tarde: 17h30-19h30m

Em tempo de férias letivas

Das 08h00m as 19h30m

I11I- CENTRO DE DIA

O Centro de Dia, tem como finalidade dar resposta a pessoas idosas, em situacdo de
risco ou perda de independéncia, por periodo temporario ou permanente, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida, confortavel e saudavel, prestando ajuda direta ao
idoso e indireta & familia e/ou comunidade.

Trata-se de uma resposta social cujos servicos se destinam a idosos de ambos 0s sexos,
a partir dos 65 anos e excecionalmente, de outras idades quando a salde fisica e mental
assim o justifiquem.

Servicos Prestados
No Centro de Dia sdo prestados 0s seguintes servicgos:

Alimentacao

Tratamento de roupa

Higiene pessoal

Servicos de Imagem

Atividades de animagéo

Disponibilizacdo de informagdo facilitadora do acesso aos servicos da
comunidade adequados a satisfacdo de utentes

Apoio Psicossocial

e Transporte

e Aquisigéo de bens e servicos
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e Servigos Espiritual.

Horario de Funcionamento

O Centro de Dia, funciona todos os dias do ano, incluindo feriados e fins de semana, das
08.30h as 20.00h.

IV-  CRECHE

Esta resposta social, tem como objetivo/missdo estimular o desenvolvimento global e
harmonioso da criangca com base num projeto educativo adequado a sua idade e
potenciador do seu desenvolvimento, no respeito pela sua singularidade. Este projeto
educativo é elaborado tendo em conta a vida familiar das criangas, a vida profissional
dos encarregados de educacdo e as rotinas da Instituicdo. A creche, tem ainda a missdo
de promover a igualdade de oportunidades, a qualidade de ensino/aprendizagem de
maneira a formar individuos com personalidade assente em principios e valores sélidos,
capazes de seguirem estilos de vida saudaveis assim como favorecer uma politica
intergeracional envolvendo criancas, adultos e idosos.

A creche é constituida por 3 salas:

Sala de Aquisicdo da Marcha (dos 4 aos 12 meses): espaco destinado a permanéncia
das criancas entre 0s 4 meses e a aquisi¢do da marcha.

Sala dos 12 aos 24 meses: sala destinada as criancas que ja adquiriram a marcha. Este
espaco € destinado a iniciar as criangcas nas atividades ludicas como o desenho, a
pintura, a musica, as texturas entre outras atividades. A abordagem destas atividades
visa 0 desenvolvimento das capacidades cognitivas e sociais.

Sala dos 24 aos 36 meses: Espaco destinado principalmente a aperfeicoar as
capacidades cognitivas, organizacionais adquiridas e a estabelecer padrdes de
comportamentos sociais e de partilna com vista a sua integracdo no ensino pré-escolar.

Servicos Prestados
Na creche sdo prestados 0s seguintes servicos:

Atendimento individualizado de acordo com as capacidades e competéncias das
criancas;

Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades das criancas;

Cuidados de higiene pessoal;

Atividades ludicas, pedagdgicas e de motricidade, em fungéo da idade e necessidade
das criangas.
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Horario de Funcionamento

A creche funciona todos os dias Uteis do ano.

Das 08h00 até as 19nh30m

V-

ERPI

E uma resposta social que visa proporcionar servicos permanentes e adequados a
problemética biopsicossocial de individuos, em maior risco de perda de independéncia
e/ou autonomia. Destina-se a pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares,
dependéncia, isolamento, soliddo ou insegurangca, ndo podem permanecer na sua
residéncia. Poderdo ainda ser admitidas, pessoas com idade inferior a 65 anos, desde
que a saude fisica e/ou mental assim o justifiquem.

Esta resposta social, pode ainda, proporcionar alojamento em situa¢fes pontuais,
decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador, de
acordo com a legislacdo e orientacBes técnicas /normativos em vigor.

Servicos

Na ERPI, é prestado os seguintes servicos:

Alojamento
Alimentacao
Higiene pessoal
Tratamento de Roupa
Animacao recreativa e cultural (in loco e no exterior)
Limpeza das instalagdes
Acompanhamento a Servigos de Salde, consultas médicas e exames
Servigo de enfermagem
Apoio psicossocial
Servigos de Imagem/Cabeleireiro
Servigo Espiritual
Apoio a aquisicdo de bens e servicos.

Horario de Funcionamento

24h/Dia, todo o ano.
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VI-  SERVICO DE APOIO DOMICILIARIOS (SAD)

O Servico de Apoio Domiciliario, € uma resposta social, que consiste na prestacdo de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio.

Estes cuidados s&o prestados quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, as pessoas ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a
satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

O grande objetivo é contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos,
contribuindo, assim, para retardar a institucionalizacao.

Servicos Prestados
No SAD, sdo prestados 0s seguintes servicos:

Fornecimento de refeicdo/Administracéo das refeigdes

Higiene Habitacional

Higiene Pessoal

Tratamento e cuidado da roupa

Preparacdo/Administracdo da medicacdo de acordo com a prescricdo médica
Acompanhamento ao exterior

Aquisicdo de bens e servicos

Apoio Psicossocial

Atividades de animacao socio cultural

Transporte

Acompanhamento a Servigos de Salde, consultas e exames complementares
Outros, de acordo com as necessidades individuais do individuo.

Horario de Funcionamento
O servico de Apoio Domiciliario funciona todos os dias do ano, incluindo feriados e
fins de semana, das 08.00h as 18.00h.

VII- GABINETE DE INSERQAO PROFISSIONAL (GIP)

O Gabinete de Insercdo Profissional, tem como objetivo apoiar jovens e adultos
desempregados na definicdo/ desenvolvimento do seu percurso de inser¢do ou
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reinsercdo no mercado de trabalho, em estreita coopera¢do com o Instituto de Emprego
e Formacado Profissional de Vila Real- IEFP.

Servicos Prestados

O GIP desenvolve as seguintes atividades:

¢ Informacédo profissional para jovens e adultos desempregados;

e Apoio a procura ativa de emprego;

e Acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de inserc¢do ou
reinsercdo profissional;

e Captacéo de ofertas de entidades empregadoras;

¢ Divulgacdo de ofertas de emprego e colocacdo de desempregados nas ofertas
disponiveis e adequadas;

e Encaminhamento para ofertas de qualificagéo;

¢ Divulgagéo e encaminhamento para medidas de apoio ao emprego, qualificacdo
e empreendedorismo;

e Motivacdo e apoio a participacdo em ocupacfes temporarias ou atividades em
regime de voluntariado, que facilitem a insercdo no mercado de trabalho;

e Oultras atividades consideradas necessarias aos desempregados inscritos no
Centro de Emprego.

Horario de Funcionamento

O GIP funciona nos dias Uteis, das 09.00-13h00/14h00-17h00
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