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Ação 1 Objetivo  Atividades  Data  Metas   Indicadores 
Previstos 

Fontes de 
Verificação  

         

 

 

Referenciação em 

contexto de vida, 

da pessoa ou a 

família em situação 

de vulnerabilidade 

social 

 
 

Identificação 
de pessoas, grupos ou 
famílias em situação 
de vulnerabilidade ou 

risco de exclusão 
social dando início à 

implementação de um 
sistema integrado de 

sinalização de 
situações de 

vulnerabilidade social 
e/ou risco de pobreza e 

exclusão social. 
 

Participar em  reuniões de 
Plenário do CLAS para 

apresentação do Projeto, das 
atividades a desenvolver e 
aprovação das mesmas  ; 

Reuniões preparatórias com 
parceiros privilegiados para 

recolha de dados sobre quais 
os grupos mais vulneráveis, 
sua localização e quais as 
problemáticas subjacentes; 
Criação de instrumento de 

trabalho de registo de 
sinalizações para entrega aos 

parceiros e sua divulgação; 
Criação de flyer publicitário; 
Divulgação audiovisual do 

Radar Social para 
sensibilização da comunidade 

local para a importância do 
projeto e possibilitar uma 

maior sinalização de 
situações; Recolha de 

sinalizações. 

 

 

 

 

 

2 de maio 

de 2024 

a 

31 de março 

de 2026 

 
 

Realizar reuniões 
com 100% dos 

parceiros do CLAS; 
100% dos parceiros 

do CLAS 
conhecerem o Radar 

Social; 100% das 
atividades realizadas 

pelo Radar serem 
publicitadas pelo 

Município; elaborar 
um flyer informativo 

sobre o Radar; 
realizar 5 ações na 

comunidade; 
recolher 

1032sinalizações. 

 

N.º de reuniões com o 

CLAS realizadas; n.º 

de reuniões realizadas 

com parceiros; n.º de 

participantes nas 

reuniões; nº de registo 

de sinalizações 

elaborados; n.º de 

Flyers distribuídos; n.º 

de registos 

audiovisuais no site do 

Município e nas suas 

redes sociais; n.º de 

sinalizações obtidas. 

 

 

Atas de reunião de 

CLAS; Registos de 

Reuniões com 

parceiros; Folha de 

presença; Flyer; Site 

oficial do Município; 

Redes Sociais; Registo 

de sinalizações 
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Ação 2 Objetivo  Atividades  Data  Metas   Indicadores 
Previstos 

Fontes de 
Verificação  

 

Realização de 

avaliação social 

preliminar e 

prospetiva da 

situação 

sociofamiliar, 

registando o 

seu resultado 

no sistema 

 
Avaliação 

diagnóstica da 
situação sociofamiliar 

em contexto 
domiciliário e registo 

da informação 
recolhida (dando 
continuidade à 

implementação de 
um sistema integrado 

de sinalização de 
situações de 

vulnerabilidade social 
e/ou risco de pobreza 

e exclusão social). 

 
Análise das sinalizações 
recebidas, realização de 

triagem prévia para definir 
intervenções prioritárias; 

Realização de visitas 
domiciliárias para 

elaboração diagnóstica e 
avaliação do risco; Registo 

no sistema 
informático/plataforma do 

ISS da informação recolhida. 

 

 

 

 

 

2 maio de 

2024 

a 

31 de março 

de 2026 

 
Análise e registo de 

100% das 
sinalizações obtidas; 
realização de visitas 
domiciliárias a 100% 

das sinalizações 
recebidas; realização 

de avaliação 
prospetiva de 100% 

das situações 
sinalizadas; registo 

na plataforma do ISS 
de 100%das 
sinalizações 

recebidas; registo no 
sistema informático 

de 100% das 
avaliações 
efetuadas. 

 

N.º de avaliações 

sociais preliminares 

realizadas; N.º de 

consentimentos 

informados assinados;; 

N.º de visitas 

domiciliárias 

realizadas; n.º de 

avaliações realizadas 

em contexto 

domiciliário; N.º de 

registos efetuados no 

sistema. 

 

N.º de Registos 

colocados na 

Plataforma de 

referenciação; N.º de 

processos 

abertos/cessados; 

Registo de Visitas 

Domiciliárias; N.º de 

Fichas de Avaliação 

Diagnósticas 

elaboradas; N.º de 

consentimentos 

informados assinados; 

N.º de consentimentos 

informados não 

assinados. 
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Ação 3 Objetivo  Atividades  Data  Metas   Indicadores 

Previstos 
Fontes de 
Verificação  

 
Informação/orie
ntação da 
pessoa ou 
família, 
assegurando o 
seu 
encaminhament
o para a rede 
dos serviços de 
atendimento e 
acompanhamen
to social ou dos 
parceiros, 
mediante 
ativação do 
sistema 
integrado de 
referenciação. 

Georreferenciar 
recursos, respostas e 

soluções a nível 
municipal/regional e, 

mediante as 
problemáticas 

identificadas a nível 
individual, familiar ou 

grupal, 
informar/aconselhar/

encaminhar as 
situações de risco 

e/ou vulnerabilidade 
social existentes para 
os serviços/parceiros 

mapeados (dando 
continuidade à 

implementação de 
um sistema integrado 

de sinalização de 
situações de 

vulnerabilidade social 
e/ou risco de pobreza 

e exclusão social). 

 
Mapeamento dos recursos e 

respostas sociais locais e 
regionais da Rede Social 
mediante a atualização do 

Diagnóstico Social do 
Município; Ativação sempre 

que necessário dos 
recursos/respostas da Rede 
Social de forma a responder 

às necessidades das 
pessoas. 

 

 

 

 

 

2 de maio 

de 2024 

a 

31 de março 

de 2026 

 
 

Proceder ao 
mapeamento de 

100% dos 
recursos/respostas 

existentes no 
território através da 

atualização do 
Diagnóstico Social 
Municipal; Ativar a 
rede de parcerias e 
recursos em 100% 
das situações de 

risco e ou 
vulnerabilidade social 

identificadas. 

 

 

N.º de atualizações do 

Diagnóstico Social 

realizadas; N.º de 

encaminhamentos 

realizados para a rede 

social 

 
 
Diagnóstico social; N.º de 

registos realizados na 
plataforma; N.º de 
respostas/recursos 

acionados; 
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Ação 4 Objetivo  Atividades  Data  Metas   Indicadores 
Previstos 

Fontes de 
Verificação  

 
Ativação direta 
da rede de 
recursos locais 
da Rede Social 
local, sempre 
que da 
referenciação 
resultar a 
necessidade de 
uma 
intervenção 
social 
emergêncial. 

 
Identificação/avaliaçã

o das situações de 
risco emergencial e 

acionamento 
imediato das 

entidades 
competentes com 
responsabilidade 

para intervir. 

 
Análise das sinalizações 

com carácter emergêncial 
recebidas; Realização de 
visitas domiciliárias para 

avaliação do risco; Ativação 
dos recursos necessários à 

intervenção. 

 

 

2 de maio  

de 2024 

a 

31 de 

março de 

2026 

 
Ativar 100% das 
intervenções de 
carácter emergencial 
quando necessário. 

 

N.º de sinalizações de 

caráter emergêncial 

recebidas; N.º de 

visitas domiciliárias de 

carácter emergêncial 

realizadas; Tempo 

médio de resposta; N.º 

de avaliações de 

carácter emergencial 

realizadas; N.º 

recursos acionados; 

 
N.º de processos 
abertos; Registos 

colocados na Plataforma 
de referenciação; Registo 
de Visitas Domiciliárias; 

N.º de Fichas de 
Avaliação Diagnósticas 

elaboradas; N.º de 
consentimentos 

informados assinados; 
N.º de consentimentos 

informados não 
assinados. 

 


