MESAO FRIO I

Preambulo

A transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais e para as entidades
intermunicipais no dominio da Agao Social, concretizada pelo Decreto-Lei n.°
55/2020 de 12 de agosto, vem reforgar o papel dos municipios na gestdo da agao
social, com foco na proximidade, assumindo os municipios um papel crucial na
identificacdo de necessidades e na procura de respostas inovadoras ¢ ajustadas
as especificidades do seu territério. Num momento em que os problemas sociais
se agudizam, tornando cada vez mais evidente que as respostas de apoio social
existentes atualmente, a nivel nacional e local, ndo conseguem responder as
necessidades de todos/as o Municipio de Meséo Frio, enquanto agente privilegiado
na promogao do desenvolvimento e da inclusdo social, decide criar um servigo de

apoio a populagdo denominado “Linha Aberta”.

A Linha Aberta vem reforcar a rede de apoio social do Municipio, onde os/as
técnicos/as afetos/as aestalinha de apoioirdo apoiar na resolugio de problemas,
esclarecer duvidas, oferecer suporte emocional e combater o isolamento social e

a solidao que afeta muitos dos municipes, proporcionando uma escuta ativa.

Ao disponibilizar este servigo € pretensdo do Municipio melhorar o
acompanhamento social prestado aos municipes, prevenir o agravamento das
situagbes de vulnerabilidade social e potenciar a plena integracao social da sua

populagao.



Capitulo|

Disposi¢des Gerais

Artigo 1°
(Objeto e Ambito)

1. O presente regulamento estabelece as normas de funcionamento da “Linha
Aberta” de Acdo Social, um servigo de atendimento telefénico gerido pelo
Municipio, e estabelece as suas normas de funcionamento, conforme o disposto

nos artigos que se seguem.

2. A “Linha Aberta” funciona em complementaridade ao servigo "A Chamada
Amiga", sendo que esta é utilizada sempre por iniciativa do préprio municipe. Este
servigo sera, assim, disponibilizado a todos/as os/as cidaddos/ cidadas
independentemente da sua faixa etaria, ou quaisquer carateristicas
socioprofissionais, podendo abranger diferentes publicos e diferentes

necessidades sociais.

3. O Ambito territorial é o concelho de Meséao Frio, abrangendo pessoas que se
encontrem numa situagao de vulnerabilidade, independentemente do tipo de

vulnerabilidade manifestada.

4, Pretende-se, ainda, com este Regulamento assegurar a divulgagdo e o

cumprimento das regras de funcionamento da “Linha Aberta”.

Artigo 2°
(Objetivos da “Linha Aberta”)

A “Linha Aberta” tem os seguintes objetivos:
a) Combater o isolamento social e a solidao, proporcionando uma escuta ativa.

b) Sinalizar situagbes de emergéncia social, caréncia econdmica ou de

agravamento das situacdes de saude.

N\



d) Articular com o servigo " A Chamada Amiga" nas situagdes em que o beneficiario

necessite de apoio telefénico de companhia.

Artigo 3°
(Destinatarios/as)
1. Poderao usufruir deste servigo pessoas residentes no concelho de Meséo Frio
que se encontrem numa situagdo de risco e/ou vulnerabilidade social
nomeadamente: pessoas em situagdo de isolamento social; pessoas em situagio
de dependéncia; pessoas sem retaguarda familiar consistente; pessoas em
situagdo de angustia ou desequilibrio emocional, pessoas avivenciar processos de

luto e gue de forma auténoma recorram ao apoio dos servigos.

2. Pessoas que concordem com o0s principios, valores e as normas deste

regulamento.

Capitulo Il
Funcionamento da “Linha Aberta”

Artigo 4°
(Atendimento e Horario)
1. A“Linha Aberta” funcionara nos dias Uteis, entre as 09h00 e as 17h00.
2. O atendimento sera realizado por técnicos/as superiores afetos/as aos Servigos

de Agao Social do Municipio.

3. Relativamente ao seu contelido a conversa deve ser informal, amiga e focadaem

escutar e em promover ¢ bem-estar do/a beneficiario/a.
4. Para a realizagdo deste servigo o Municipio disponibiliza os seguintes contactos:

v 936118081 (técnicas do Municipio - Psicéloga/Assistente Social)
v' 932901034 (Servico de Psicologia do Municipio)



Artigo 5°
(Procedimentos de Atendimento)

A“Linha Aberta” tera os seguintes procedimentos:

a)

b)

1.

Chamada de Informacgéao: Presta esclarecimentos sobre apoios

disponiveis.

Chamada de Apoio (Complemento 3 Chamada Amiga): Se o/a utente
demonstrar soliddo extrema e isolamento, é encaminhado para o servigo "A

Chamada Amiga" ou outros acompanhamentos mais especializados.

Chamada de Risco/Emergéncia: Se o/a utente reportar falta de condigdes
econdmicas para assegurar bens essenciais (bens alimentares,
medicamentos...), ou risco de exclusdo grave, a informagédo € registada e
encaminhada para o SAAS (Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social). Sempre que a gravidade o exigir poderdo ainda ser acionados os
servigos de emergéncia médica, a Guarda Nacional Repubticana ou o
Ministério Pablico.
Artigo 6°
(Direitos dos beneficiarios/as)

Sao direitos dos/as beneficiarios/as do servigo “Linha Aberta” os seguintes:

a) Usufruir de um servigo de apoio e de um espaco onde podera, sem
julgamento ou avaliagao, partilhar os seus medos, davidas e angustias.
b) Verrespeitados os seu direitos, normas, valores e representagoes sociais.
¢) Exigir confidencialidade relativamente a todas as conversas realizadas.
d) Ser apoiado e orientado para as respostas existentes na comunidade

sempre gque tal se justifique.

Artigo 7°
(Deveres dos beneficiarios/as)

Para alem dos direitos supramencionados os/as beneficiarios/as da “Linha Aberta”

possuem também os seguintes deveres, a saber:



a) Tratar com urbanidade e respeito o/a técnico/a que atende a chamada;
b) Identificar melhorias no servigo e em caso de insatisfagao contactar com a
pessoa responsavel pelos Servigos de Agao Social (Vereadora responsavel

pela area de intervengao).

Capitulo 11l

Disposi¢oes Finais

Artigo 8°
{Acompanhamento)

1. O acompanhamento deste servigo € da responsabilidade do Servigo de Agao

Social da Cdmara Municipal de Mesao Frio.

2. No que toca ao acompanhamento dos/as beneficidrios/as este sera,
tendencialmente, realizado sempre pelo/a mesmo/a técnico/a, de forma a
solidificar a relagao beneficiario/a - técnico/a.

Artigo 9°
(Encargos)

1. Este é um servigo gratuito, sem qualquer encargo para o/a beneficiario/a.

2. Os encargos resultantes da implementagédo desta resposta serdo da inteira
responsabilidade do Municipio de Meséao Frio e serao comparticipados por verbas
a inscrever, anualmente, nos documentos previsionais da Cadmara Municipal de

Meséo Frio.
Artigo 10°
(Desconhecimento ou ma interpretagido do Regulamento)

O desconhecimento ou a ma interpretagédo do Presente Regulamento ndo poderao
ser invocados para justificar o nao cumprimento das suas disposigdes, nem

isentam os infratores das sangdes que lhe sejam aplicaveis.



Artigo 11°
{Proteg¢do de dados e Confidencialidade)

1. Na eventualidade de haver recolha de dados pessoais (nomes, contactos e
outros registos) estes serao tratados de forma confidencial e estritamente para os
fins da “Linha Aberta”, em conformidade com o disposto no Regulamento Geral de

Protecao de Dados da Unido Europeia e com a Lei n.® 58/2019.

2. Os/as técnhicosfas afetos & "Linha Aberta" estdo sujeitos a termo de

confidencialidade.

3. O direito ao anonimato do/a beneficiario/a sera sempre salvaguardado e apenas
podera ser desrespeitado quando o seu uso ponha em causa a seguranga e a

integridade fisica de terceiros ou do proprio.

4, Os dados recolhidos visam exclusivamente a prestagao de apoio psicossocial.

Artigo 12°
(Avaliagdo do Servigo)
A Camara Municipal avaliara semestralmente o impacto da Linha Aberta (n° de

chamadas, principais necessidades) para ajustar as respostas sociais necessarias.

Artigo 13°
{Duvidas ou omissodes)

Cabera a Camara Municipal decidir de todos os casos de duvidas e aspetos nao
previstos no presente Regulamento.
Artigo 14°
(Revisdo do Regulamento)

O presente Regulamento pode ser revisto e alterado pela Camara Municipal de

Meséao Frio sempre gue se considere necessario.

Artigo 15°
(Entrada em vigor)

O presente Regulamento entrara em vigor, no primeiro dia util, apés a publicagao
da sua aprovagdo, em Diario da Republica.



